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Allgemeine Geschiftshedingungen
Stand: 01. Januar 2021

§1 Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage der Ditcon GmbH.
Hiervon abweichende Vereinbarungen des Kunden, die Ditcon GmbH nicht ausdriicklich durch Erklarung in
Textform anerkannt hat, werden nicht Vertragsbestandteil.

§2 Angebot und Vertragsschluss

2.1 Ist der Kunde Kaufmann, sind unsere Angebote freibleibend. Eingehende Auftrage werden fiir uns erst
durch deren schriftliche Bestatigung verbindlich; gleiches gilt fiir miindliche Abreden und Erklarung jeder
Art. Die Bestatigung kann auch durch den Beginn mit der Ausfiihrung oder der Lieferung erfolgen. Der Kun-
de bleibt an seine Bestellung 30 Tage nach Zugang gebunden. Die Bindungswirkung fiir Serviceleistungen
vor Ort beim Kunden tritt erst nach Vereinbarung eines verbindlichen Servicetermins ein. Sollte innerhalb
der Bindungsfrist dem Kunden keine Bestatigung zugehen, gilt der Auftrag als abgelehnt.

2.2 Gegenliber Verbrauchern gelten unsere schriftlichen Angebote als Angebote auf Abschluss eines Ver-
trages im Sinne von § 145 BGB. Die Annahmefrist wird auf zwei Wochen beschrankt

2.3 Alle auf unserer Website dargestellten Waren, auch solche die als ,lieferbar” bezeichnet werden, sind
nur als Einladung zur Abgabe eines Kaufangebotes bestimmt. Nach dem Absenden des ausgefiillten Be-
stellformulars kommt ein verbindlicher Vertrag erst mit unserer Bestatigung in Textform zu Stande.

2.4 In Angeboten und deren Zusatzinformationen, Handbiichern oder anderen Verkaufsinformationen ent-
haltene Erklarungen und Beschreibungen, liegt keine Zusicherung bestimmter Eigenschaften. Es gelten aus-
schlieBlich unsere Leistungsbeschreibungen, soweit nicht ausdriicklich auf andere Quellen verwiesen wird.

§3 Einbeziehung der Besonderen Vertragsbedingungen

3.1 Fiir die Lieferung von Hardware und Software gelten unsere Besonderen Vertragsbedingungen fiir die
Lieferung von Waren.

3.2 Fiir die Erbringung von Dienstleistungen, gelten unsere Besonderen Vertragsbedingungen fiir die Erbrin-
gung von Dienstleistungen. Hierzu zahlen auch Vertrage iiber die Pflege von Standardsoftware und Wartung
von Hardware, die ausschlieBlich auf Basis von Dienstleistungen erbracht werden.

3.3 Fiir die Bereitstellung von Rechenzentrums-Kapazitaten, insbesondere in Form von Cloud-Leistungen
oder den Produkten ,Infrastructure as a Service” (laaS), ,Platform as a Service" (PaaS) und ,Software as a
Service" (SaaS) gelten unsere Besonderen Vertragsbedingungen fiir die Vermietung von Rechenzentrums-
Kapazitaten sowie fiir Cloud-Service-Vertrage.

3.4 Fir die Bereitstellung und Nutzung des Dienstes Cloud-Telefonie und von Datenleitungen gelten unsere
Besonderen Vertragsbedingungen fiir die Bereitstellung und Nutzung des Dienstes Cloud-Telefonie und von
Datenleitungen.

3.5 Fiir die Bereitstellung und Nutzung einer von der Ditcon GmbH bereitgestellten lokalen oder im Re-

chenzentrum betriebenen Serverinfrastruktur gelten unsere Besonderen Vertragsbedingungen fiir die
Bereitstellung und Nutzung einer von der Ditcon GmbH bereitgestellten Serverinfrastruktur.
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3.6 Fiir alle Lieferungen und Leistungen im Rahmen von Wartungsvertragen MPS gelten unsere Besonde-
ren Vertragsbedingungen fiir Wartungsvertrage MPS (Managed Print Services).

3.7 Diese Besonderen Vertragsbedingungen kénnen jeweils im Internet unter https://www.gfc-gruppe.de/
agb eingesehen und abgerufen werden.

§4 Zahlungsbedingungen/Preise

4.1 Zahlung ist nach Wahl des Kunden gegen Rechnung, Lastschrift und Barzahlung maglich. Wir behal-
ten uns vor, bestimmte Zahlungsarten auszuschlieBen. Der Kunde erteilt der Ditcon GmbH auf Verlangen
ein SEPA-Basis-Mandat oder SEPA-Firmen-Mandat. Der Einzug der Lastschrift erfolgt zum angegebenen
Falligkeitsdatum. Die Frist fiir die Vorabankiindigung wird auf 1 Tag verkiirzt. Als Vorabinformation gilt
insbesondere auch die jeweilige Rechnung, die eine Belastung mittels SEPA-Lastschrift ankiindigt. Der
Kunde sorgt fiir die Deckung seines Kontos. Kosten, die aufgrund von Nichteinldsung oder Riickbuchung
der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des Kunden, soweit nicht die Ditcon GmbH die Nichteinldsung
oder Riickbuchung zu vertreten hat.

4.2 Rechnungen werden dem Kunden von uns per E-Mail zugesandt. Auf ausdriicklichen Wunsch des
Kunden versendet die Ditcon GmbH die Rechnungen auch per Post. Bei Postversand ist die Ditcon GmbH
berechtigt eine Gebiihr von 1,50 € pro Rechnungsversand zu berechnen.

4.3 Unser Vergiitungsanspruch wird sofort fallig. Mit Eintritt des Verzuges wird der gesetzliche Verzugszins
berechnet; gegeniiber Unternehmern betragt dieser derzeit 9 Prozentpunkte iiber dem jeweiligen Basiszins-
satz und gegeniiber Verbrauchern 5 Prozentpunkte liber dem jeweiligen Basiszinssatz.

4.4 Alle in der aktuellen Preisliste genannten Preise, auch fiir Verpackung und Versand, gelten nur inner-
halb Deutschlands. Bei Auslandszahlungen etwaig anfallende Bankgebiihren gehen zu Lasten des Kun-
den. Mit Bekanntgabe einer neuen Preisliste werden alle friiheren Preise und sonstigen dort aufgefiihrten
Angaben iiber Waren ungiiltig. Ma3geblich ist der Preis aus der aktuellen Preisliste zum Zeitpunkt der
Bestellung/Auftragserteilung durch den Kunden. Die Ditcon GmbH ist an die Preisliste nicht gebunden.
Soweit aber vor Vertragsschluss keine anderen Preise vereinbart werden, gelten die Preise der aktuellen
Preisliste als vereinbart.

4.5 Gegeniiber Unternehmern behalten wir uns vor, Vorauszahlung zu verlangen. Dies gilt insbesondere
bei einem Auftragswert von iiber 1.000 € brutto und wenn die Abnahme der Waren und Dienstleistungen
seitens des Kunden aus Griinden die Ditcon GmbH nicht zu vertreten hat, nicht innerhalb von vier Wochen
nach Zugang der Aufforderung zur Abnahme erfolgt. Wir behalten uns ferner vor, Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen zu verlangen, wenn Umsténde eintreten oder bekannt werden, durch die unsere
Forderungen gefdhrdet erscheinen. Die fiir Hosting-Vertrage, Bereitstellung von Telefonierufnummern, Bil-
dergalerien, Hosted-Exchange-Pakete, Hosted-IP basierte Telefonanlagen und sonstigen Cloud-Leistungen
entstehenden Kosten sind grundsatzlich jahrlich im Voraus zu bezahlen. Bis zur Zahlung der Vorauszah-
lung, des Vorschusses oder der Sicherheitsleistung steht uns ein Zuriickbehaltungsrecht zu. Kommt der
Kunde einer Aufforderung zur Vorauszahlung, Vorschusszahlung oder Sicherheitsleistung nicht innerhalb
einer Frist von zwei Wochen nach, so konnen wir vom Vertrag zurlicktreten.

4.6 Die Ditcon GmbH ist berechtigt, die vereinbarten und tiblichen Preise fiir die vertraglichen Leistungen
zum Ausgleich von Personalkosten, Lizenzkosten, Verwaltungskosten und Kosten fiir von der Ditcon
GmbH bezogene Leistungen angemessen zu erhéhen. Eine Preiserhhung innerhalb der ersten 3 Monate
gerechnet ab der erstmaligen Leistungserbringung ist ausgeschlossen. Eine Preiserhohung ist hochstens
um den Betrag der Kostensteigerung und nur einmal innerhalb eines Zeitraumes von 12 Kalendermonaten
statthaft. Die Ditcon GmbH wird die Preiserhohung dem Kunden mindestens 6 Wochen vor ihrem Wirk-
samwerden in Textform bekannt geben. Preiserhéhungen gelten nur fiir die Zukunft und auch nicht fiir
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Zeitraume, fir die der Kunde schon Zahlungen geleistet hat. Betragt die Preiserh6hung mehr als 7 % des
bisherigen Preises, so hat der Kunde ein Sonderkiindigungsrecht. Die Ditcon GmbH weist den Kunden
dabei auf ein etwaig bestehendes Kiindigungsrecht, die Kiindigungsfrist und die Folgen einer nicht frist-
gerecht ausgesprochenen Kiindigung hin. Die Kiindigung muss die Ditcon GmbH innerhalb von 4 Wochen
ab Zugang der Mitteilung liber die Preiserhohung zugehen. Die Kiindigung bedarf der Textform. Die Kiin-
digungsfrist betragt drei Monate zum Ende eines Kalendermonats. Macht der Kunde von seinem Sonder-
kiindigungsrecht fristgerecht Gebrauch, so bleiben die Preise bis zum Wirksamwerden der Kiindigung
unverandert. Das Kiindigungsrecht besteht jeweils nur fiir die von der Preiserh6hung betroffenen Produk-
te und Dienstleistungen. Kiindigt der Kunde nicht oder nicht fristgerecht, gilt die Preiserh6hung ab dem in
der Mitteilung angegebenen Zeitpunkt als vereinbart. Nimmt die Ditcon GmbH die Preiserhdhung inner-
halb von 2 Wochen nach Zugang der Kiindigung zuriick, wird der Vertrag unverandert fortgefiihrt.

§5 Haftung

5.1 Wir haften generell nicht fiir Schaden, die durch eine Betriebsunterbrechung oder —einschrankung beim
Kunden, der Unternehmer ist, hervorgerufen werden, es sei denn, der Eingriff war betriebsbezogen und ist
von uns vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt worden. Zu betriebsbezogenen Eingriffen zdhlen
insbesondere nicht Beeintrachtigungen, die im Zusammenhang mit Reparaturen von zuvor bereits defekten
Betriebsmitteln oder mit Beseitigungen von zuvor bereits vorliegenden Stérungsfallen stehen und wahrend
der Dauer unserer Tatigkeit entstehen.

5.2 Unsere Haftung ist im Ubrigen unabhingig von der Art der Pflichtverletzung ausgeschlossen, soweit
nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln oder eine schuldhafte Verletzung einer Pflicht, deren
Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von wesentlicher Bedeutung (,Kardinalspflichten”) ist
oder von Leben, Korper oder Gesundheit, sowie in Fallen der gesetzlichen Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz vorliegt. Hinsichtlich der Verletzung von wesentlichen Pflichten dieses Vertragsverhaltnisses
wird die Haftung der Hohe nach auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. Soweit die
Haftung ausgeschlossen ist, gilt dies auch fiir Angestellte, Vertreter und Erfiillungsgehilfen von der Ditcon
GmbH.

5.3 Der Kunde tragt auf seinen Systemen die alleinige Verantwortung fiir alle SicherheitsmaBnahmen in-
klusive Virenschutz, Datensicherung, Firewall-Konfiguration und das Einspielen von Sicherheitsupdates. Bei
von uns verschuldetem Datenverlust ist unsere Haftung begrenzt auf die Kosten der Wiederherstellung der
Daten aus der letzten vollstandigen und fehlerfreien Datensicherung des Kunden.

5.4 Die Ditcon GmbH ist nicht verpflichtet, einen Auftrag zur Datensicherung anzunehmen. Dies ist ins-
besondere dann nicht der Fall, wenn bereits Schaden oder Liicken im Datenbestand oder in der bisherigen
Datensicherung vorliegen, die durch tbliche Serviceleistungen seitens der Ditcon GmbH nicht mehr sicher
abgefangen werden konnen. Vorhandene Datensicherungen werden von der Ditcon GmbH nicht auf Voll-
standigkeit oder Brauchbarkeit tiberpriift.

§6 Sonstiges

6.1 Ist der Kunde Unternehmer, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand Kéln. Fiir unsere Klagen gilt daneben
auch der allgemeine Gerichtsstand des Kunden.

6.2 Die Rechtsbeziehungen der Vertragspartner unterliegen ausschliellich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

6.3 Samtliche Anspriiche des Kunden gegen uns verjahren, soweit in diesen AGB oder unseren Besonderen
Vertragsbedingungen nichts Abweichendes geregelt ist, 24 Monate nach lhrer Entstehung.

6.4 MalRgebend fiir die Einhaltung von Fristen ist der Zugang der jeweiligen Erklarung beim Vertragspartner.
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6.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder unserer Besonderen Vertragsbedingungen unwirksam
sein oder unwirksam werden, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Unwirk-
same Bestimmungen werden durch solche rechtswirksamen Bestimmungen ersetzt, die dem gemeinsa-
men Willen der Parteien am nachsten kommen.

6.6 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder unserer Besonderen Vertragsbedingungen gegeniiber
Verbrauchern unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit gegeniiber Unternehmern hiervon unberiihrt.

6.7 Alle Vereinbarungen zwischen den Vertragspartnern bediirfen der Textform, soweit diese AGB oder

unsere Besonderen Vertragsbedingungen nicht ausdriicklich eine andere Form vorschreiben oder es sich
um eine Individualabrede handelt. Dies gilt auch fiir die Aufhebung des Textformerfordernisses.
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